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HOTEL RESORT & SPA

Regulamin promocji ,,Dzieci za p6t ceny”

§1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady promoc;ji prowadzonej pod nazwg ,,Dzieci za pot
ceny”, zwanej dalej ,,Promocja”.

2. Organizatorem Promocji jest Hotel Shellter, zwany dalej ,,Hotelem” lub
»,Organizatorem?”.

3. Promocja ma charakter czasowy i obowigzuje wytacznie na zasadach okreslonych w
niniejszym regulaminie.

4. Promocja dotyczy wybranych pobytdw wakacyjnych w Hotelu Shellter i jest
uzalezniona od dostepnosci pokoi, terminéw oraz ofert objetych Promocja.

§2. Okres obowiazywania Promocji

1. Promocja obowigzuje dla rezerwacji dokonanych w okresie od 2 lipca 2026 r. do 7
lipca 2026 r. wtacznie.

2. Promocja dotyczy pobytéw realizowanych w terminie od 2 lipca 2026 r. do 24 lipca
2026 r. wtagcznie.

3. Rezerwacje dokonane przed rozpoczeciem lub po zakoriczeniu okresu sprzedazy
Promocji nie sg objete Promocja, nawet jezeli dotyczg pobytu w terminie wskazanym w
ust. 2.

4. Hotel zastrzega sobie mozliwos$¢ wczesniejszego zakoriczenia Promocji w przypadku
wyczerpania dostepnosci pokoi, ofert lub stawek objetych Promocja.

83. Zakres Promocji

1. W ramach Promociji dzieci objete cena dzieciecg w systemie rezerwacyjnym
otrzymujg 50% obnizki ceny pobytu dziecka w wybranych ofertach.

2. Promocja nie oznacza obnizenia catkowitej wartosci rezerwacji o 50%.

3. Promocja dotyczy wytacznie ceny dzieci, zgodnie z konfiguracjg systemu
rezerwacyjnego Hotelu, wybrang ofertg, terminem pobytu, kategorig pokoju oraz
podanym wiekiem dziecka.



4. Promocja naliczana jest automatycznie w systemie rezerwacyjnym, o ile wybrana
rezerwacja spetnia wszystkie warunki Promocji.

5. Brak ceny promocyjnej w systemie rezerwacyjnym oznacza, ze wybrany termin,
kategoria pokoju, oferta, konfiguracja oséb lub wiek dzieci nie sg objete Promocja.

§4. Kategorie pokoi objete Promocja

1. Promocja dotyczy wybranych kategorii pokoi:
o Standard,

o Superior King,

o Superior Twin,

o Family.

2. Promocja nie obejmuje pozostatych kategorii pokoi i apartamentéw, chyba ze Hotel
indywidualnie postanowi inaczej.

3. Liczba pokoi dostepnych w Promocji jest ograniczona.
§5. Oferty i stawki objete Promocja

1. Promocja dostepna jest w wybranych ofertach i stawkach wakacyjnych wskazanych
przez Hotel.

2. W szczegblnosci Promocja moze dotyczyé nastepujgcych stawek:
o 1BBNRF,

o THBNRF,

0 2WAKHBFSFLEX,

0 2WAKHBFFM.

3. Promocja obowigzuje wytgcznie wtedy, gdy dana oferta lub stawka jest aktywna i
dostepna w systemie rezerwacyjnym dla wybranego terminu pobytu.

4. Hotel nie gwarantuje dostepnosci wszystkich stawek objetych Promocjag we
wszystkich terminach oraz we wszystkich kategoriach pokoi.

§6. Kanaty sprzedazy

1. Promocja dostepna jest dla rezerwacji bezposrednich dokonanych:
o przez oficjalng strone internetowa Hotelu,

o telefonicznie,

o osobiscie w Hotelu.



2. Promocja moze by¢ rowniez dostepna w wybranych kanatach partnerskich, w
szczegoblnosci Triverna oraz Travelist, zgodnie z dostepnoscig oraz warunkami
prezentowanymi w danym kanale sprzedazy.

3. W przypadku rezerwacji dokonanych za posrednictwem kanatu partnerskiego Goscia
obowiagzuja takze zasady, warunki ptatnosci, anulacji i obstugi rezerwac;ji okreslone
przez dany kanat sprzedazy.

4. Hotel nie odpowiada za sposéb prezentowania Promociji przez zewnetrzne kanaty
sprzedazy, o ile warunki widoczne dla Goscia w danym kanale sg odmienne od
komunikacji prowadzonej bezposrednio przez Hotel.

§7. Warunki rezerwaciji, ptatnosci i anulacji
1. Promocja nie wprowadza dodatkowego wymogu minimalnej dtugosci pobytu.

2. Warunki ptatnosci, przedptat, zadatkéw, anulacji oraz zmian rezerwacji wynikaja z
zasad wybranej oferty lub stawki.

3. W przypadku ofert bezzwrotnych, elastycznych lub pakietowych zastosowanie maja
warunki wtasciwe dla danej oferty wybranej przez Goscia w momencie dokonywania
rezerwacji.

4. Dokonanie rezerwacji w ramach Promocji oznacza akceptacje warunkéw wybranej
oferty oraz niniejszego regulaminu.

5. W przypadku niedojazdu Goscia lub anulacji rezerwacji po terminie bezkosztowej
anulacji, zastosowanie majg warunki anulacji przypisane do wybranej oferty.

88. Zmiany rezerwacji

1. Kazda zmiana rezerwacji objetej Promocja, w szczegdlnosci zmiana terminu pobytu,
dtugosci pobytu, kategorii pokoju, liczby oséb, wieku dzieci lub wybranej oferty, moze
skutkowaé ponownym przeliczeniem ceny.

2. W przypadku gdy po zmianie rezerwacji warunki Promocji nie sg spetnione, Hotel ma
prawo przeliczy¢ rezerwacje wedtug aktualnie dostepnych cen i warunkow.

3. Promocja nie dziata wstecz i nie moze by¢ zastosowana do rezerwacji dokonanych
poza okresem obowigzywania Promocji.

4. Decyzja o ewentualnym zastosowaniu Promociji do istniejgcych rezerwacji nalezy
wytacznie do Hotelu i moze byé podejmowana indywidualnie.

§9. Laczenie Promocji z innymi ofertami

1. Promocja nie tagczy sie z innymi promocjami, rabatami, kodami promocyjnymi,
voucherami, znizkami indywidualnymi ani ofertami specjalnymi, chyba ze Hotel
wyraznie postanowi inaczej.



2. W przypadku rownoczesnej dostepnosci kilku promocji lub rabatéw Gos¢ moze
skorzystac¢ tylko z jednej wybranej korzysci, chyba ze warunki danej oferty stanowiag
inaczej.

3. Promocja nie podlega wymianie na gotéwke ani inne swiadczenia.
§10. Dostepnosé Promog;ji

1. Promocja obowigzuje wytgcznie do wyczerpania dostepnosci pokoi, ofert lub stawek
objetych Promocja.

2. Dostepnos¢ Promocji moze rézni¢ sie w zaleznosci od terminu pobytu, liczby oséb,
wieku dzieci, kategorii pokoju, kanatu sprzedazy oraz wybranej oferty.

3. Hotel zastrzega sobie prawo do ograniczenia liczby pokoi dostepnych w Promocji w
poszczegdblnych terminach.

§11. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce Promocji moga by¢ zgtaszane bezposrednio w
recepcji gtownej Hotelu lub drogg mailowg na adres wskazany przez Hotel do kontaktu z
Gosémi.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje rezerwacji, opis
zgtoszenia oraz dane kontaktowe Goscia.

3. Hotel rozpatruje reklamacje zgodnie z obowigzujgcymi procedurami obstugi Gosci.
§12. Postanowienia koncowe

1. Hotel zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu, o ile zmiana nie
narusza praw nabytych przez Gosci, ktérzy dokonali rezerwacji przed wprowadzeniem
zmian.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg ogélne
warunki rezerwacji Hotelu oraz warunki wybranej oferty.

3. Niniejszy regulamin dostepny jest w recepcji gtéwnej Hotelu.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 2 lipca 2026 r.



