HOTEL RESORT & SPA

Regulamin promociji ,,Voucher gastronomiczny

20 PLN za optacona dobe parkingu”

Regulamin promocji ,Voucher gastronomiczny 20 PLN za optacong dobe parkingu”
dotyczy okresu 01.07.2026 - 31.07.2026

1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady przyznawania i wykorzystywania voucheréw
gastronomicznych o wartosci 20 PLN, wydawanych Gosciom Hotelu Shellter w
zwigzku z optaceniem parkingu hotelowego.

Organizatorem promocji jest Hotel Shellter, zwany dalej ,Hotelem”.

Promocja ma charakter czasowy i obowigzuje w terminie wskazanym przez Hotel
w komunikacji ofertowej, materiatach sprzedazowych, na stronie internetowe;j
Hotelu lub w informacji przekazywanej Gosciom przez Recepcje.

Voucher ma charakter benefitu promocyjnego i uprawnia do obnizenia wartosci
rachunku za wybrane ustugi gastronomiczne $wiadczone przez Hotel, zgodnie z
zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie.

Voucher nie jest srodkiem ptatniczym, nie podlega wymianie na gotéwke ani na
jakikolwiek inny ekwiwalent pieniezny lub rzeczowy.

Skorzystanie z vouchera oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

2. Zasady przyznawania vouchera

1.

Gos¢ otrzymuje voucher gastronomiczny o wartosci 20 PLN za kazdg optacong
dobe korzystania z parkingu hotelowego w cenie 100 PLN za dobe.

Voucher przystuguje na pokdj, a nie na kazda osobe przebywajaca w pokoju.

Warunkiem otrzymania vouchera jest faktyczne optacenie doby parkingowej w
Hotelu.



4. Voucher przystuguje wytacznie w zwigzku z pobytem, w ramach ktorego zostata
naliczona i optacona optata parkingowa.

5. Voucher nie przystuguje w przypadku:

a. bezptatnego korzystania z parkingu,

b. parkingu objetego inng promocja, pakietem lub rabatem, chyba ze Hotel
postanowi inaczej,

c. anulowania optaty parkingowe;j,

d. niewykorzystania optaconej doby parkingowej,

e. sytuacji, w ktorej optata parkingowa zostata zniesiona decyzjg Hotelu,

f. rezerwacji, w ramach ktorej parking zostat wskazany jako benefit
bezptatny.

6. Vouchery moga by¢ wystawiane osobno za kazdg optacona dobe parkingowa
albo zbiorczo, jako jeden voucher obejmujacy taczng wartos¢ benefitow
naleznych za wszystkie optacone doby parkingowe.

7. W przypadku wystawienia vouchera zbiorczego jego wartos¢ odpowiada sumie
voucheréw naleznych za wszystkie optacone doby parkingowe.

8. Przyktadowo:

a. za 1 optaconag dobe parkingu Gos¢ otrzymuje voucher o wartosci 20 PLN,

b. za 2 optacone doby parkingu Gos$é otrzymuje vouchery o tgcznej wartosci
40 PLN,

c. za 3 optacone doby parkingu Gos¢ otrzymuje vouchery o tgcznej wartosci
60 PLN,

d. za 5 optaconych déb parkingu Gos¢ otrzymuje vouchery o tgcznej wartosci
100 PLN.



3. Termin waznosci i okres wykorzystania vouchera

1. Voucher jest wazny wytgcznie w okresie pobytu Goscia w Hotelu, w ramach
rezerwacji, z ktérg zwigzane byto naliczenie i optacenie parkingu.

2. Voucher moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie od momentu rozpoczecia pobytu,
tj. od dnia zameldowania, do momentu zakonczenia pobytu, tj. najpézniej do
chwili wymeldowania Goscia z Hotelu.

3. Voucher nie moze zostac¢ wykorzystany przed rozpoczeciem pobytu, po
zakonczeniu pobytu ani przy kolejnej rezerwacji, nawet jezeli kolejna rezerwacja
dotyczy tego samego Goscia.

4. Voucher jest przypisany do konkretnej rezerwacji oraz pokoju, w ramach ktérych
zostat wydany, i nie podlega przeniesieniu na inny pobyt, inng rezerwacje, inny
pokdj ani na osoby trzecie.

5. Po zakonczeniu pobytu niewykorzystany voucher traci waznosc.

6. Gosciowi nie przystuguje z tytutu niewykorzystania vouchera zwrot srodkéw,
ekwiwalent pieniezny, rekompensata ani mozliwosc¢ przeniesienia
niewykorzystanej wartosci vouchera na przyszty pobyt.

7. Jezeli pobyt zostanie skrécony, voucher pozostaje wazny wytgcznie do momentu
faktycznego wymeldowania Goscia z Hotelu.

8. W przypadku przedtuzenia pobytu waznos¢ vouchera moze zostac przedtuzona
wytacznie wtedy, gdy przedtuzenie pobytu zostato potwierdzone przez Hotel i
dotyczy tej samej rezerwacji lub kontynuacji pobytu w tym samym pokoju.
Decyzje w tym zakresie podejmuje Hotel.

4. Miejsca realizacji vouchera

1. Voucher moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie w punktach gastronomicznych
Hotelu wskazanych przez Hotel.

2. Voucher moze zosta¢ wykorzystany w szczegélnosci w restauracji hotelowej,
lobby barze lub innych punktach gastronomicznych dziatajgcych na terenie
Hotelu, o ile Hotel wyraznie dopusci ich udziat w promociji.

3. Voucher nie moze zostaé¢ wykorzystany w Beach Barze, chyba ze Hotel postanowi
inaczej i poinformuje o tym Gosci.

4. Voucher moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie na ustugi gastronomiczne objete
stawka VAT 8%.

5. Voucher nie moze zosta¢ wykorzystany na:



6.

a. alkohol,

b. napoje alkoholowe,

c. towaryi ustugi objete stawka VAT inng niz 8%,

d. papierosy, wyroby tytoniowe lub produkty podobne,

e. room service, jezeli Hotel nie dopusci takiej mozliwosci,

f. optate za parking,

g. optate za pobyt,

h. ustugi noclegowe,

i. ustugi SPA, Wellness, rekreacyjne lub plazowe,

j. optaty dodatkowe niezwigzane z gastronomia,

k. inne ustugi lub towary niewskazane jako objete promocja.

Jezeli rachunek obejmuje zaréwno pozycje objete promocja, jak i pozycje

wytaczone z promocji, voucher moze zostac rozliczony wytacznie od czesci
rachunku obejmujgcej pozycje objete promocja.

5. Zasady wykorzystania vouchera

1.

2.

Voucher moze zostac¢ wykorzystany wytacznie przed zamknieciem rachunku.

Gos¢ powinien poinformowac obstuge o checi wykorzystania vouchera przed
wystawieniem paragonu lub faktury.

Jeden voucher o wartosci 20 PLN moze zosta¢ wykorzystany za kazde petne 100
PLN wartosci rachunku obejmujgcego pozycje gastronomiczne objete promocja.

Oznacza to, ze:



a. przy rachunku do 99,99 PLN voucher nie moze zostac¢ wykorzystany,

b. przy rachunku od 100 PLN do 199,99 PLN mozna wykorzysta¢ 1 voucher o
wartosci 20 PLN,

c. przy rachunku od 200 PLN do 299,99 PLN mozna wykorzystac¢ 2 vouchery
o tacznej wartosci 40 PLN,

d. przy rachunku od 300 PLN do 399,99 PLN mozna wykorzysta¢ 3 vouchery
o tgcznej wartosci 60 PLN,

e. przy rachunku od 400 PLN do 499,99 PLN mozna wykorzystac¢ 4 vouchery
o tacznej wartosci 80 PLN,

f. przy rachunku od 500 PLN do 599,99 PLN mozna wykorzystac¢ 5
voucheréw o tgcznej wartosci 100 PLN.

. Wartosé rachunku, o ktérej mowa powyzej, oznacza wytgcznie wartosé pozycji
gastronomicznych objetych promocja, tj. pozycji kwalifikujgcych sie do
rozliczenia voucherem zgodnie z niniejszym regulaminem.

Do minimalnej wartosci rachunku uprawniajgcej do wykorzystania vouchera nie
wlicza sie alkoholu, pozycji objetych inng stawkg VAT niz 8%, ustug nieobjetych
promocja ani innych pozycji wytgczonych z promoc;ji.

. Vouchery moga by¢ tgczone w ramach jednego rachunku, pod warunkiem
spetnienia zasady: 1 voucher o wartosci 20 PLN za kazde petne 100 PLN wartosci
kwalifikowanego rachunku.

. W przypadku wystawienia vouchera zbiorczego minimalna wartos¢ rachunku
gastronomicznego kwalifikujgcego sie do wykorzystania vouchera wynosi
pieciokrotnos¢ wartosci vouchera.

Przyktadowo:

a. voucher o wartosci 20 PLN moze zostac¢ wykorzystany przy rachunku o
wartosci minimum 100 PLN,

b. voucher o wartosci 40 PLN moze zosta¢ wykorzystany przy rachunku o
wartosci minimum 200 PLN,



c. voucher o wartosci 60 PLN moze zosta¢ wykorzystany przy rachunku o
wartosci minimum 300 PLN,

d. voucher o wartosci 80 PLN moze zosta¢ wykorzystany przy rachunku o
wartosci minimum 400 PLN,

e. voucher o wartosci 100 PLN moze zostac¢ wykorzystany przy rachunku o
wartosci minimum 500 PLN.

10. Voucher obniza wartos¢ rachunku, ale nie moze doprowadzi¢ do sytuacji, w
ktorej wartos¢ rachunku do zaptaty wyniesie 0 PLN.

11. Jezeli wartos¢ posiadanych voucheréw przekracza limit mozliwy do
wykorzystania przy danym rachunku, niewykorzystana czes¢ voucheréw nie
podlega wyptacie w gotéwce.

12.Voucher nie podlega wydaniu reszty.

13.Voucher moze zostaé¢ wykorzystany jednorazowo, chyba ze Hotel wyraznie
dopusci czesciowa realizacje vouchera.

14. W przypadku vouchera zbiorczego niewykorzystana cze$¢ wartosci vouchera nie
podlega zwrotowi, wyptacie w gotéwce ani przeniesieniu na kolejny pobyt, chyba
ze Hotel postanowi inacze;j.

6. Laczenie zinnymi promocjami

1. Voucher nie taczy sie z innymi promocjami, rabatami, ofertami specjalnymi,
benefitami, kuponami lub voucherami, chyba ze Hotel wyraznie postanowi
inacze;.

2. W przypadku korzystania przez Goscia z innych rabatéw lub promocji Hotel ma
prawo zastosowac tylko jedng forme benefitu.

3. Voucher nie moze zosta¢ wykorzystany do obnizenia ceny ustug juz wczesniej
optaconych, rozliczonych, zamknietych na rachunku lub zafakturowanych.

4. Voucher nie moze zostaé rozliczony wstecznie po zamknieciu rachunku.

7. Ograniczenia i odpowiedzialnosé

1. Voucher jest przypisany do pokoju oraz pobytu, w ramach ktérego zostat wydany.



2. Voucher nie moze zostac¢ sprzedany, odsprzedany ani przekazany osobom
trzecim poza pobytem, ktérego dotyczy.

3. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, zniszczenie lub nieuprawnione
wykorzystanie vouchera po jego przekazaniu Gosciowi.

4. W przypadku podejrzenia naduzycia, przerobienia, skopiowania lub
nieuprawnionego wykorzystania vouchera Hotel ma prawo odmaéwic jego
realizacji.

5. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji vouchera w przypadku
naruszenia niniejszego regulaminu.

6. Hotel ma prawo zweryfikowaé zasadnos$é wykorzystania vouchera w systemie
hotelowym, w szczegélnosci poprzez sprawdzenie numeru pokoju, numeru
rezerwacji, terminu pobytu oraz faktu optacenia parkingu.

8. Rozliczenie rachunku
1. Voucher powinien zostac¢ przekazany obstudze przed zamknieciem rachunku.
2. Obstuga weryfikuje:

a. waznosdé vouchera,

b. numer pokoju lub rezerwaciji,

c. termin pobytu Goscia,

d. wartosé rachunku kwalifikujgca sie do promociji,

e. liczbe voucheréow mozliwych do wykorzystania,

f. wytaczenia z promocji, w szczegolnosci alkohol oraz pozycje nieobjete
stawka VAT 8%.

3. Po pozytywnej weryfikacji warto$¢ rachunku zostaje obnizona zgodnie z zasadami
niniejszego regulaminu.

4. Jezelirachunek obejmuje zaréwno pozycje objete promocja, jak i pozycje
wytaczone z promocji, voucher moze zostac rozliczony wytacznie od czesci
rachunku obejmujgcej pozycje objete promocja.



Gosc¢ zobowigzany jest do zaptaty pozostatej czesci rachunku po uwzglednieniu
wartosci vouchera.

W przypadku watpliwosci dotyczgcych mozliwosci wykorzystania vouchera
decyzje podejmuje kierownik zmiany lub osoba upowazniona przez Hotel.

9. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace promocji mozna zgtaszaé bezposrednio w Recepciji
Hotelu lub drogg mailowa na adres reklamacje@hotelshellter.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Goscia, numer
rezerwacji lub pokoju, opis sytuacji oraz oczekiwany sposdb rozwigzania sprawy.

Hotel rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

Decyzja Hotelu w zakresie reklamacji zostanie przekazana Gosciowi w formie, w
jakiej reklamacja zostata zgtoszona, chyba ze Gos$¢ wskaze inng preferowang
forme kontaktu.

10. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin dostepny jest w Recepcji Hotelu oraz, jezeli Hotel tak zdecyduje, na
stronie internetowej Hotelu.

Hotel zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn
organizacyjnych, prawnych, podatkowych lub operacyjnych, z zastrzezeniem, ze
zmiany nie naruszajg praw nabytych Gosci, ktérzy otrzymali voucher przed
Zmiana regulaminu.

Hotel zastrzega sobie prawo do zakohczenia promocji w dowolnym momencie, z
zastrzezeniem, ze zakonczenie promocji nie wptywa na mozliwos¢ wykorzystania
voucheréw juz wydanych Gosciom, zgodnie z ich terminem waznosci oraz
zasadami niniejszego regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem decyzje podejmuje
Hotel, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa oraz zasad obstugi
Gosci w standardzie Hotelu.

Regulamin obowigzuje od dnia wskazanego przez Hotel.



